
Modelo PPT 2019



RELATÓRIO QUADRIMESTRAL

1. HRL – Hospital Regional do Litoral

2. HRG – Hospital Regional de Guaraqueçaba

3. HRS – Hospital Regional do Sudoeste

4. HIWM – Hospital Infantil de Campo Largo

5. HRNP – Hospital Regional do Norte Pioneiro

6. CHR – Centro Hospitalar de Reabilitação



I. HRL – Hospital Regional do Litoral
Paranaguá



I. HRL

• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de
gestão assinado em 23/08/2016.

• Referência para os sete municípios do Litoral PR:

• Trauma.

• Afogamento.

• Patologias Clínicas e Cirúrgicas.

• Gestação - Mãe Paranaense.

• Operação Verão.



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

69%21%

Nº Total de metas  29

Atingidas Não Atingidas

Quantitativas
16 Metas

✓ 09 atingidas

Qualitativas
13 Metas

✓ 10 atingidas



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

16 Metas
✓ 09 atingidas

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Nº de pacientes saídos Uti Neonatal Capacitações (existentes e novos colaboradores)

Nº de consultas no ambulatório Consumo de álcool

Nº de consultas no Pronto Socorro Entrega do SIG

Nº de exames laboratoriais Manter ativas as comissões:
Revisão de prontuário
Óbitos
CCIH
Farmácia e terapêutica
Humanização
Qualidade e Segurança do Paciente

Nº de tomografias

Nº de ultrassonografias

Taxa de infecção de sítio cirúrgico

Taxa de infeção hospitalar

Implantação do cronograma da qualidade

13 Metas
✓ 10 atingidas



MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS 
Houve aumento na média de permanência
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS 
São atendidas todas as demandas cirúrgicas do HRL é proveniente de traumas e situações de 

urgência e emergência.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS 
Os nascimentos ocorrem conforme demanda.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS 

Os exames de raio x são realizados conforme demanda, todos os pacientes foram atendidos.
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NOTAS EXPLICATIVAS 

Problemas com a estrutura física.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS 

Hospital referência em urgência e emergência.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019



NOTAS EXPLICATIVAS

Troca do Diretor Técnico e grande parte da equipe de enfermagem com o término do 
contrato com a empresa terceirizada e chamamento via PSS. 

MÉDIA DAS METAS QUALITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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II. HRG – Hospital Regional de 

Guaraqueçaba



II. HRG

• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de
gestão assinado em 23/08/2016.

• Referência para as 23 ilhas do Litoral PR:

• Trauma.

• Afogamento.

• Patologias Clínicas.

• Acidentes com Animais Peçonhentos



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

Quantitativas
4 Metas

✓ 02 atingidas

Qualitativas
04 Metas

✓ 04 atingidas

75%

25%

Nº Total de metas  8

Atingidas Não Atingidas



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

16 Metas
✓ 09 atingidas

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Pesquisa de Satisfação do usuário Capacitações (existentes e novos colaboradores)

Implantação do cronograma da qualidade Consumo de álcool

Entrega do SIG

13 Metas
✓ 10 atingidas



NOTAS EXPLICATIVAS

Atendimento realizado conforme demanda.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS

Atendimento realizado conforme demanda.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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III. HRS – Hospital Regional do Sudoeste
Francisco Beltrão



III. HRS
• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de gestão

assinado em 02/01/2018.

• Hospital REFERENCIADO!
• Regulação Complexo Regulador Macro Oeste e Central Master – Sistema MV
• Referência SAMU/BOMBEIROS/SIATE
• Regulação de Urgência e Emergência

REFERÊNCIAS HRSWAP NA RAS

• UTI Neonatal
• UTI Adulto
• Parto Risco Intermediário 
• Pré Natal e Parto - Gestação de Alto Risco
• Cirurgia Pediátrica
• Cirurgia Vascular
• Trauma/Ortopedia
• Urologia



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

Quantitativas
15 Metas

✓ 09 atingidas

Qualitativas
13 Metas

✓ 12 atingidas



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

16 Metas
✓ 09 atingidas

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Nº de pacientes saídos Capacitações (existentes e novos colaboradores)

Nº de pacientes saídos Uti Adulto Consumo de álcool

Nº de pacientes saídos Uti Neonatal Entrega do SIG

Nº de consultas no ambulatório Manter ativas as comissões:
Revisão de prontuário
Óbitos
Ética Médica
CCIH
Ética de enfermagem
Farmácia e terapêutica
Humanização
Qualidade e Segurança do Paciente

Pesquisa de satisfação do usuário

100% de consultas pré anestésicas

Taxa de infecção de sítio cirúrgico

Taxa de infeção hospitalar

Implantação do cronograma da qualidade

13 Metas
✓ 12 atingidas



NOTAS EXPLICATIVAS
Informação de ativar 44 leitos está equivocada, sendo correto: Ativar 39 leitos, dentre eles 34 
clínicos/cirúrgicos e maternidade e 5 leitos de UCI Neonatal, totalizando 154 leitos ativos. Em 
2018 foram ativados 15 leitos clínicos cirúrgicos e 5 leitos de UCI Neonatal, restando 19 leitos 

clínicos cirúrgicos para serem ativados.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS
A Unidade está intensificando abordagem com profissionais de saúde.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS

No segundo quadrimestre houve a realização de procedimentos de Oftalmologia (Catarata / 
Pterígios), o que impactou no volume de procedimentos eletivos inferior ao pactuado.

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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NOTAS EXPLICATIVAS

Quantitativo de partos conforme a demanda da Rede Mãe Paranaense. 

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Houveram feriados no mês de novembro e recesso em dezembro, houve diminuição dos 

exames laboratoriais, e também pelo controle mais efetivo com Auditoria de solicitações de 
exames (não é liberado exames sem requisição e não pode ser acrescentado via telefone).
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Houveram feriados no mês de novembro e recesso em dezembro, houve diminuição dos 

exames laboratoriais, e também pelo controle mais efetivo com Auditoria de solicitações de 
exames (não é liberado exames sem requisição e não pode ser acrescentado via telefone).
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS

O Consórcio de Especialidade ARSS adquiriu um Tomógrafo que atualmente está realizando exames eletivos 
para a região, redirecionando os casos eletivos que anteriormente eram atendidos pelo HRS. 
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NOTAS EXPLICATIVAS
Dificuldade de adesão integral da equipe multidisciplinar, houve a troca de profissionais 

médicos em número expressivo, dificultando a adesão imediata, pois o treinamento é um 
processo gradativo.

MÉDIA DAS METAS QUALITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019
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IV. HIWM – Hospital Infantil de 
Campo Largo



IV. HIWM

• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de
gestão assinado em 02/01/2018.

• Hospital que tem como missão promover a saúde da criança e do
adolescente.

• Atende pacientes de média e alta complexidade,
disponibilizando Unidades de Tratamento Intensivo (UTI’s)
Neonatal e pediátrica, Centro Cirúrgico e atendimento
ambulatorial em diversas especialidades.



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

Quantitativas
15 Metas

✓ 08 atingidas

Qualitativas
13 Metas

✓ 13 atingidas

78%

22%

Nº Total de metas  27

Atingidas Não Atingidas



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

15 Metas
✓ 08 atingidas

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Nº de terapias Aderir 100% check list cirurgia segura

Nº de ultrassonografias Capacitações (existentes e novos colaboradores)

Nº de Raio X Consumo de álcool

Pesquisa de satisfação do usuário Entrega do SIG

100% de consultas pré anestésicas Manter ativas as comissões:
Revisão de prontuário
Óbitos
Ética Médica
CCIH
Ética de enfermagem
Farmácia e terapêutica
Humanização
Qualidade e Segurança do Paciente

Taxa de infecção de sítio cirúrgico

Taxa de infeção hospitalar

Implantação do cronograma da qualidade

13 Metas
✓ 13 atingidas



MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Mantidos 74 leitos ativos dos 86 sugeridos para as metas até 23/08/2019. Cabe ressaltar que a 

meta de ampliação de 8 leitos pediátricos foi atingida em 05 de maio de 2019 com a abertura de 
10 leitos pediátricos clínicos, otimizando os leitos disponibilizados para internação cirúrgica. Para 
ampliar o número de leitos conforme meta, será necessária contratação de profissional médico 
especialista em Psiquiatria (considerando os leitos psiquiátricos), além de PSS para profissionais 

não médicos, a fim de ampliar leitos.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS

O serviço de cirurgia pediátrica está sendo reestruturado para atendimentos eletivos.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS

Realizada maior publicidade nas divulgações das sessões públicas de Credenciamento.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS

Após a saída da maior parte da equipe da cirurgia pediátrica não foi mais realizados cirurgias 
eletivas via ambulatório, o que impactou diretamente na quantidade total de cirurgias 

realizadas. Atualmente foram credenciados profissionais da cirurgia pediátrica.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS

Meta estipulada quando o Hospital Infantil possuía parceria com o Município de Campo Largo.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Necessário contratar radiologistas.
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V. HRNP – Hospital Regional do Norte 
Pioneiro – Santo Antônio da Platina



V. HRNP

• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de
gestão assinado em 14/03/2018.

• Referência para 22 municípios.

• Cirurgia Ortopédica.

• Mãe Paranaense.

• Pediatria.



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

Quantitativas
16 Metas

✓ 10 atingidas

Qualitativas
13 Metas

✓ 13 atingidas

79%

21%

Nº Total de metas  29

Atingidas Não Atingidas



METAS
3º QUADRIMESTRE 2019

16 Metas
✓ 10 atingidas

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS

Nº de pacientes saídos Aderir 100% check list cirurgia segura

Nº de pacientes saídos Uti Neonatal Capacitações (existentes e novos colaboradores)

Nº de consultas ambulatoriais Consumo de álcool

Nº de terapias Entrega do SIG

Nº de Raio X Manter ativas as comissões:
Revisão de prontuário
Óbitos
Ética Médica
CCIH
Ética de enfermagem
Farmácia e terapêutica
Humanização
Qualidade e Segurança do Paciente

Nº de ultrassonografias

100% de consultas pré anestésicas

Taxa de infecção de sítio cirúrgico

Taxa de infeção hospitalar

Implantação do cronograma da qualidade

13 Metas
✓ 13 atingidas



MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTA EXPLICATIVAS
Falta de transporte e exames pré-operatórios a serem ofertados pelos Municípios.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTA EXPLICATIVAS
Unidade é porta aberta para Obstetrícia de 22 Municípios. Foi atendida toda demanda 

espontânea.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Meta não atingida, pois foram contabilizados os exames a serem realizados na UTI Adulto 

que não está em funcionamento.

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

META 2º Q 3º Q

4100

2124 2366

Total de exames de análise clínica 



MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Meta não atingida, pois foram contabilizados os exames a serem realizados na UTI Adulto 

que não está em funcionamento.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
Meta comprometida devido ao calor excessivo na região Norte do Paraná e o HRNP não 

dispõe de climatização em todos os ambientes.

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

META 2º Q 3º Q

95 94
93

Percentual de Satisfação Paciente 



MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
UTI Adulto não está em funcionamento, processos em andamento.
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MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  
3º QUADRIMESTRE 2019

NOTAS EXPLICATIVAS
UTI Adulto não está em funcionamento, processos em andamento.
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VI. CHR – Centro Hospitalar de 
Reabilitação - Curitiba



VI. CHR

• Unidade hospitalar transferida para gestão da FUNEAS no contrato de gestão assinado
em 23/08/2016.

• Proporcionar atendimento de qualidade aos pacientes com deficiências transitórias ou
definitivas do aparelho locomotor

• Realizado destrato em 12/06/2016



VI. CHR
CENTRO HOSPITALAR DE REABILITAÇÃO ANA CAROLINA MOURA XAVIER - CHR

MÉDIA DAS METAS QUANTITATIVAS  - MÉDIA DE MAIO ATÉ 12/06/2019

CAPACIDADE E PRODUÇÃO M/M META REALIZADO

DESEMPENHO

PRODUÇÃO

1 Leitos instalados 81

2 Leitos Ativos 23 ativar 20, totalizando 45 leitos em andamento 51%

3 N. pacientes saídos (alta, óbitos e transf. Ext.) 74 realizar 155 saídas/mês 74 48%

4 Número de consultas ambulatoriais 1.433 realizar 800 consultas/mês meta realizada + de 100%

5 Número Cirurgias realizadas/mês 44 realizar 120 cirurgias/mês 44 37%

6 Terapias (fisio,fono,TO,SS,Psico, nutrição clínica 3.243 realizar 5.000 terapias/mês 3.243 65%

7 Média/mês exames laboratoriais - análises clinica 630 realizar 1.600 exames/mês 630 39,4%

8 Média mês exames de Imagem - Raios -X 0 realizar 580 exames/mês 0 0%

9 Média/mês exames de Imagem - Tomografia 0 realizar 70 exames/mês 0 0%

10 Pesquisa Satisfação do Usuário 0 satisfação superior 95% 0% 0%

11 Consulta pré-anestésica (cirugias eletivas) 100% 100% meta realizada 100%

12 Taxa de infecção sitio operatório (100% proc/mês) 0% Máximo aceitável 2,7% meta realizada 100%

13 Taxa de infecção hospitalar/global 0% Máximo aceitavel 2,5% meta realizada 100%

14 Cronograma Gestão da Qualidade e Seg. Pacte. 88% Implantar 90% do cronog. 88% 97,7%

NOTAS EXPLICATIVAS

• Foi solicitado para a Secretaria Municipal de Saúde através do Of. 226/DG/2018 de 13/08/2018 a abertura de 10 leitos 

cirúrgicos, aguardando autorização, além de que será necessário aumentar RH, será necessário novo PSS.

▪ A meta de pacientes saídos não foi atingida, o número de leitos não foi aumentado até a presente data devido pendências.

▪ O número de cirurgias não foi atendido devido estar aguardando assinatura do novo contrato de OPME.

▪ O número de terapias houve uma queda devido saída de terapeutas que aguardava reposição.

▪ O número de exames laboratoriais teve queda, devido a finalização do contrato de OPME que diminuíram as cirurgias e 

consequentemente os exames pré operatórios.

▪ Os exames de raio x estão fora da meta devido a problemas que houveram com o equipamento o qual estava em manutenção 

corretiva. 

▪ As pesquisas de satisfação do usuário e cronograma de gestão da qualidade não foram realizadas devido saída do 

profissional, aguardando reposição.



VI. CHR
CENTRO DE HOSPITALAR DE REABILITAÇÃO ANA CAROLINA MOURA XAVIER - CHR

MÉDIA DAS METAS QUALITATIVAS  - MÉDIA DE MAIO ATÉ 12/06/2019

GESTÃO DA QUALIDADE META DESEMPENHO

GESTÃO DA QUALIDADE

1 Aderir  ao check list de cirurgia segura (RDC 36/2013) 100% 87%

2 Treinamento e capacitação  da equipe apresentar evidências 100%

3 Capacitação de novos  colaboradores 100% 100%

4 Protocolo de higienização das mão (consumo preparação álcool e sabonete em ml) Informar consumo Não informado

5 Preencher e entregar Relatório Sistema de informações Gerencias - SESA/SUP Dia 15 de cada mês Não informado

6 Manter ativa  a Comissão de Revisão de Prontuário do Paciente apresentar atas atuante

7 Manter ativa a Comissão de óbitos apresentar atas atuante

8 Manter ativa a Comissão de Ética Médica apresentar atas atuante

9 Manter ativa a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar apresentar atas atuante

10 Manter ativa a Comissão de Ética de Enfermagem apresentar atas atuante

11 Manter ativa a Comissão de Farmácia e Terapêutica apresentar atas atuante

12 Manter ativa a Comissão de Humanização apresentar atas atuante

13 Manter ativo o Comitê da Qualidade e Segurança do Paciente apresentar atas Não atuante

NOTAS EXPLICATIVAS

• Não foi contabilizado o consumo de álcool devido saída do profissional da CCIH.

• Comitê de Qualidade e Segurança aguardando novo profissional.



Modelo PPT 2019


